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Liebe Eltern,
wie bereits bei den Elternabenden in den letzten Wochen besprochen, haben wir uns bemüht, das System der Essensbestellung zu verbessern. Einige wichtige Neuerungen konnten wir gemeinsam mit unserem Essenslieferanten umsetzen:
· Das bestellte Essen wird künftig monatlich im Nachhinein per Gemeindevorschreibung abgerechnet. Ein vorheriges Aufladen von Guthaben ist somit nicht mehr nötig.
· Mehrere Kinder einer Familie können in der App unter einem Login zusammengefasst werden.
· Für alle Essensteilnehmer steht auch eine Smartphone-App/Link zur Verfügung.
· Stornierungen sind aufgrund der Menge an Essen und der nötigen Planungssicherheit nur bis 16:00 Uhr am Vortag möglich.
Ihr Bürgermeister: Stefan Haindl
Informationen und Anleitung für Eltern:
- Jeder Essensteilnehmer (die Kinder sind die Essensteilnehmer) erhält sein eigenes Online-Benutzerkonto. 
- Bei mehreren Kindern können die Konten nachträglich zusammengeführt werden. Somit ist dann nur noch ein Log In für mehrere Kinder nötig. Wenn die Zusammenführung gewünscht wird, bitten wir um eine kurze E-Mail an die Ansprechperson.
-  Essen kann bis 16:00 Uhr am Vortag für den Folgetag bestellt werden. (also bis 16:00 Uhr am Freitag für den darauffolgenden Montag)
- Stornierungen sind bis 16:00 Uhr am Vortag möglich. (am Freitag ist bis 16:00 Uhr die Bestellung für Montag storrnierbar – spätere Stornierungen können aufgrund des Wareneinkaufes und der Küchenorganisation nicht mehr bearbeitet werden)
- es besteht auch die Möglichkeit, wöchentlich ein Essensabo zu hinterlegen
- Für das Smartphone gibt es für Essensteilnehmer eine App. (Browser-Link zum Startbildschirm hinzufügen)
- Die Bezahlung von Essen erfolgt monatlich im Nachhinein per Gemeindevorschreibung. Es ist daher nicht nötig, im Voraus ein Guthaben aufzuladen. 
Wir ersuchen daher auch keine Zahlungen mehr über die Mampf App abzuwickeln.
- Bereits getätigte Zahlungen werden auf das jeweilige Bankkonto zurücküberwiesen.
- Wenn ein SEPA-Lastschriftmandat (Abbuchungsauftrag) gewünscht wird, kann dieser bei der Gemeinde angefordert und eingerichtet werden. Auch hier kontaktieren sie bitte die Ansprechperson.
- Bei wiederholtem Nichtbezahlen der Essens- und Nachmittagsbeiträge, kann der Essensteilnehmer verpflichtet werden, einen Abbuchungsauftrag zu erteilen, um einen Ausschluss vom Essen und der Nachmittagsbetreuung sowie die Kontosperrung zu vermeiden.
Zeitplan 
01.09.2025 – 30.09.2025 Anmeldung im System 
ab 30.09.2025 Erstmalige Essensbestellungen für den 01.10.2025 – Ab 01.10.2025 erfolgt die Essensbestellung dann ausnahmslos über diesen Service.
Anmeldung zur Essensteilnahme 
- Öffnen Sie die Internetseite login.mampf1a.de/grossebersdorf
- Diesen Link finden sie auch auf der Startseite der Homepage der Marktgemeinde Großebersdorf.
ACHTUNG! Die Homepage kann NICHT über eine Suchmaschine (z.B. Google) geöffnet werden, sondern muss direkt in die Browser-Suchleiste eingegeben werden! 
Schritt 1: Online Anmeldung unter „Neu hier“ – Online Formular. 
Schritt 2: Es erfolgt eine E-Mail zur Registrierungsbestätigung mit einem Link. Dieser Link muss angeklickt werden, um die Registrierung zu vervollständigen. Achtung: Diese Mail`s können im SPAM Ordner landen.
Schritt 3: Nun müssen Sie warten, bis Ihr Benutzerkonto von einem Verwalter freigeschaltet wird. Ist keine Freischaltung erfolgt können Sie sich nicht anmelden. Sie werden per E-Mail über die Freischaltung Ihres Benutzerkontos informiert. Dies kann einige Tage dauern. 
Schritt 4: Die Freischaltung ist erfolgt. Sie können sich nun mit Ihrem Benutzernamen (vorname.nachname) und dem Passwort anmelden. 
Schritt 5: Sie bestellen erstmalig das Mittagessen oder hinterlegen ein wöchentliches Abo.
Ihr Ansprechpartner für die Anmeldung und Fragen: 
Name: Michael Schuller
Telefon: 02245 2714 13
E-Mail: m.schuller@grossebersdorf.gv.at
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